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KALITE 4.0

Gelisen otomasyon egilimleri, her o6lgekte Uretim yapan isletmeler igin kalite yonetimi is sireglerini
etkilemektedir. Bu yazida, otomasyon icin is vakasina bakacagiz; kaliteli bir otomasyon projesinin baslangicinda
bulunan temel firsatlari ve zorluklari géz ©niinde bulundurup ve kisa bir vaka calismasini paylasacagim.
Dordiinci bir teknoloji evrimi dalgasinin pargasi oldugumuzu fark eden Endistri 4.0 dalgasi, HighQA'daki biz, imalat
endustrisinde kalite yénetimindeki gelisen egilimleri tanimlamak igin “Kalite 4.0” terimini kullaniyoruz.

Kalite 4.0 Nedir?

Kalite 4.0, Uretim ve kalite kontrol teknolojilerinde mevcut otomasyon egilimini ve giivenli veri aligverisini kapsayan
bir terimdir. Kalite 4.0, tedarik zinciri kesintilerini ortadan kaldiran ve Uretilen pargalarin piyasaya suriilmesi igin genel
kalite, maliyet ve zamani iyilestiren modern teknolojilerden ve uygulamalardan yararlanarak kalite kontrolGntin “akilli

fabrika” gelisimine katkida bulundugunu kabul eder.

Belirtildigi gibi, Kalite 4.0, Uretimin bilgisayarlasmasini tegvik eden ve Alman hiikiimeti dahilindeki ytiksek teknoloji
stratejik bir 2011 projesinden kaynaklanan “Endistri 4.0” teriminden tiremistir. Endlstri 4.0'dan bazi Uretim
yOneticilerine bahsettiginizde, terime asina olmadiklar takdirde ne oldugu konusunda kafalari karisir. Eger
duymuslarsa, basitce gordiikleri konusunda siipheci olabilirler, baska bir pazarlama yutturmaca pargasi ya da bos bir
sozclik climlesi oldugunu disiinebilirler. Ve yine de Endustri 4.0'in arkasindakilere yakindan bakildiginda, fabrikalarin
calisma seklini degistirme potansiyeli yliksek gliclii bazi egilimler ortaya gikiyor. Olabilir bunun baska bir sanayi devrimi
oldugunu sdylemek abarti, ancak gergek su ki, Endiistri 4.0 glg topluyor, ve Yoneticiler gelecek degisiklikleri dikkatlice

izlemeli ve yeni firsatlardan yararlanmak igin stratejiler gelistirmelidir.
Kalite 4.0 ile Gelen Terimler

Pek gok teknoloji simdiden daha yilksek givenilirliklerinin ve disik maliyetlerinin endistriyel uygulamalar igin
anlamli olmaya basladigi bir noktadadir. Ancak, sirketler siirekli olarak gelisen teknolojilerin farkinda degiller. McKinsey
& Company, Ocak 2015'te 300 tretim liderini arastirdi; Orijinal ekipman Ureticisi (OEM) kuruluslarinin yalnizca ylizde
48'i Enduistri 4.0 icin hazir oldugunu diisiiniirken, tedarikgilerin yiizde 78'i hazir oldugunu sdyliiyor. Islerin yiizde
47'sinin 6nlimiizdeki 10 ila 20 yiIl boyunca otomasyona acik olacagi tahmin ediliyor, bu nedenle otomasyon burada
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kalacak. Bununla birlikte, ayni zaman araliginda, en ileri teknolojilerin, insanlarin yerine, insan ¢abalarinin artirilmasiyla
ilgili olacagi da tahmin edilmektedir. Otomasyon ve ileri teknolojilerin kullanimi, konu uzmanlarinin iglerini
hizlandirmalarina yardimci olabilir ve yaratici problem ¢6zme gerektiren gérevlere odaklanmalarinda onlari serbest
birakabilir. Uretimin ek otomasyona adapte oldugu ayni zamanda, dniimiizdeki 20 yil boyunca hizla biiyiimesi
bekleniyor. Bu nedenle, bazi is fonksiyonlarinin otomasyon nedeniyle elimine edilme riski altinda olmasina ragmen,
yeni teknolojilere hak kazanmak ve onlarla galismak igin harika firsatlar olacaktir. Bu degisikliklerin, fabrikanin her bir
kdsesine ve kiresel tedarik zincirindeki her bir baglantiya etki edecek sekilde ulasabilecegi kesindir. Bununla birlikte,
degisimin hizi, elektronik cihazlarin sikca gelistigi tliketici sektdriinde gordiiglimiizden daha yavas olacaktir. McKinsey
& Company, dnimiizdeki yillarda carpici bir degisim beklemiyor, bunun yerine kademeli bir degisim bekliyor.

Neden Simdi?

Simdi otomatik bir kalite kontrol ¢dziimiini degerlendirmek igin alti gliclii neden var:

1. Uretilen parcalar daha yiiksek hassasiyete sahip gereksinimlerle daha kiiciik ve daha karmasik hale geliyor.

2. Kiigllen driin 6mri, daha kisa teslim sireleri ve mihendislik degisikliklerine daha hizli yanit vermelerini saglar.

3. Tam zamaninda yikselis imalat (JIT), kisa donem imalat (SCM), siirekli akis Gretimi (CFM) ve talep akigi tretimi
(DFM) nedeniyle tedarik zincirleri Gizerinde baski yaratti.

4. Robotik otomasyonunun uygulanmasi, rakiplerin verimliligini ve maliyet yapisini daha da artirir.

5. OEM'ler daha kati kalite standartlarina uyumu talep ediyor ve tedarik zincirlerinden daha fazla seffaflik talep
ediyorlar.

6. OEM'ler tedarikgilerini tedarik zincirinin kritik bir bileseni olarak goriiyorlar. Bu nedenle, tedarikgilerin teknolojiyi
ve otomasyonu benimsemelerini, bdylece verimliligi artirabilir, kaliteyi kontrol edebilir, zaman gizelgelerini karsilayabilir

ve maliyetleri distrebilirler.
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Basari Hikayesi

Musterilerimizden biri, parcalarin ve karmagik montajlarin islenmesi, Uretimi ve montajinda liderdir. Sirket, 40 yih
askin Uretim ve montaj tecriibesine dayanarak, en gelismis bilgisayarl sayisal kontrol (CNC) isleme ekipmani, tretim
sistemleri, guglu tedarik zinciri iligkileri ve kalite ve surekli iyilestirme taahhldi sunmaktadir. Tesisleri yedi bélgeye
dagitiimistir (Ortabati'daki (i¢ eyalette) ve 700 kisiyi istihdam etmektedir. Bilisim teknolojisinin ilk uygulayicilar olan
bu sirketin yonetimi, bilgi sistemi altyapisina yatirm yapmaya kararlydi ve stirekli olarak akilli teknolojiden ve yazilim
goziimlerinden yararlanmak igin ek yollar aramaktadir. Balonlama ve geometrik boyutlandirma ve tolerans (GD&T)
tanimadan denetim planlama ve koordinat dlctim cihazina (CMM) ve diger dokiimantasyon ve raporlama yoluyla diger
denetlenen veri toplamaya kadar degisen kalite yonetim sireglerini gelistirmek igin sirket bize " Inspection Manager
"yazihmi igin bizimle iletisime gecti. Farkl bir yazihm Griini kullanirken, sirket bir degisiklik yapmasi gerektigini fark
etti. Personeli, otomatiklestirilebilecek manuel gérevler igin gok fazla zaman harcadi ve o zamandaki yazilimlari, yeni

ve daha iyi uygulamalarin benimsenmesine yol agmadi. Bu nedenle, verimlilik fazla gelismedi.

Misteriye gore, modern bir Kalite 4.0 yazilim uygulamasi kullanmak "isimizi tamamen dedistirdi". Diger onemli

avantajlar:

Yapay zeka. “Tek tiklamali bir islevsellige sahip, tarama / optik karakter tanima (OCR) ile basa ¢ikma kabiliyetine
sahip olacak ve 2D gizimdeki tim boyut ve 6zellikleri yliksek dogrulukla elde edebilecek bir yazilim aradik.”

Guicli BT altyapisi ile veritabanina dayall. “Yedi daginik tesisle isbirligi icinde galismamiz gerekiyordu, bu ylizden
tim verilere ayni yerde durmasi ve ayni anda 20 30 personel tarafindan erisilebilir olmasi gerekiyordu. Ayrica uzaktan
yedekleme konumumuza giinliik olarak yedeklenmesi gerekti. ”

Optimize edilmis performans “Bir bulut ¢6zimli denemek BT tarafinda baz faydalar sagladi, ancak performansa
gelince, yUkll bir gizim Uzerinde galismak ve bir hata yapmak ekranin yenilenmesini beklemek icin 15 dakikaya mal
olabilir. Gligll yerel olarak galisan yazilim performansiyla ikimizin de en iyisini bize saglayan daha sofistike bir mimari
istiyorduk. ”

Kolaylastirlmis kalite yonetimi sireci. “Yazilmin baslattigi bir denetim plani tarafindan CMM denetiminin
yapilmasini istedik, bdylece tim balonlu 6zellikler uyumlu hale getirilebildi. Toplanan tiim veriler elimize gegtikten
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sonra, tim belgeleri ve raporlari (PPAP) bir diigmeyi tiklatarak ve bir diigmeyi tiklatarak gerektigi kadar tekrar
calistirmamiz gerekti. .”

Kullanilabilirlik ve servis seviyesi. “21. ylizyllda yasayan, sizi sezgisel ve kullanigli olan ve sizi is faaliyetlerinizde
dodal bir sekilde yiiriiten bir yazilm istedik. Kendini editmek ve satici tarafinda duyarl bir hizmet siiresine sahip olmak
bizim icin bliylk bir arti “dedi. Kalite 4.0 araglarindan ve sistemlerinden yararlanmak isteyen codu gelismis kurulus
gibi, musterimizin de 6nce gerekli olan yeni altyapiyi ve bu potansiyel yatirmdan derhal kazanilanlar anlamaya
odaklanmasi gerekiyordu. Bu agama doért kesintiden kaynaklanmaktadir: veri hacimlerindeki sasirtici artis, hesaplama
giicli, baglanti ve analitik ve is zekasl yeteneklerinin ortaya cikisi. Bu, dokunmatik ekran araylzleri ve artiriimis
gergeklik sistemleri gibi yeni insan-makine etkilesimi formlar ve dijital talimatlarin gelismis robotik ve 3B baski gibi
fiziksel diinyaya aktarilmasindaki gelismelerle ortaya cikiyor.

Bu dort kalite siriicisiinden yararlanmak icin, bir yaziim coziimi secerken bu sorunlari g6z 6nlinde bulundurun:

-Veritabanina dayali uygulamalarn arayin - bdylece biiyiik miktarlarda veri toplayabilir, izleyebilir ve glivenceye

alabilirsiniz.

-OCR kullanimi gibi benzersiz iglevlerin otomatik hale getiriimesi, bdylece lretim alanindaki verimliligi artirmak igin
en son dokunmatik ekran donanim ve kullanici arabirimlerinin kullaniimasi. Ihtiyac duydugunuz sonuglari makul bir

maliyetle elde etmek igin zaman ayiracak otomasyon farklilastiricilarini belirleyin.

-Sectiginiz yazihmin kurumsal kaynak planlama (ERP) sistemleri, istatistiksel islem kontrolli (SPC), takim yonetimi
ve tedarik zinciri ydnetimi gibi diger uygulamalarla etkilesime girebildiginden, entegre edilebildiginden ve aligverisinde

bulunabildiginden emin olun.

BT altyapinizin biiylik miktarda toplanmig veri, istatistiksel hesaplamalar ve raporlamalar yiritmek igin giigli bir CPU
ve verileri ekraniniza veya uzak bir tesise glivenilir bir sekilde getirmek igin hizli bant genisligini igerecek sekilde yeterli
depolama alani ile donatildigindan emin olun. e Veri sifreleme, glivenli iletisim, kullanici kimlik dogrulamasi,
izlenebilirlik ve kimin ne yaptigini denetleme izleri gibi (ist dlizey giivenlik standartlarinin dahil edildigini dogrulayin. e
Yazilimin, dnemli endistri uyumlulugu standartlarina destek sagladigindan emin olun. e Calisanlar yazilima uygulamak
ve egitmek icin ne gerektigini 6grenin ve kullanima sunarken buna gore plan yapin. Takiminizin isleri yapma seklini

degistirmeye hazir oldugundan emin olun.
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Ozet

Yeni teknolojilerin kullanilmasini, otomasyonun kullaniimasini ve olumlu bir degisim ve profesyonel gelisim kiilttiri
yaratmayi taahhiit edecek Ureticiler daha fazla is kazanmaya baglayacak. Dijital imalat devrimi, yavas hareket eden
rakipler daha da geride kalirken, bazi sirketleri biiylik basarilara gotiirecek. Otomasyon bekleniyor ve (reticiler
egilimlerini sirketlerini nasil etkiledigini anlamadan rekabet edemeyecek ve hayatta kalamayacaklar.
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